w Business

Virksomhedssystem —=
— til sma og mellemstore virksomheder
L@sningsoversigt




Indledning

SAP er steerkt medvirkende til at ggre virksomheder af enhver
stgrrelse og inden for alle brancher mere effektive end nogen-
sinde fgr. Dette kommer til udtryk i form af mere effektivt sam-
arbejde mellem medarbejdere og virksomheder og mere effek-
tiv brug af forretningsdata med henblik pa at opna en konkur-
rencemaessig fordel. Effektiviseringen omfatter alt lige fra admi-
nistrationsafdelingen til bestyrelsen, fra lageret til salgslokalet
og fra stationzere computere til mobile enheder. Midlet er en
gennemgribende it-understgttelse pa tveers af virksomhedens
installationer og mobile enheder samt rollebaseret anvendelse.

SAP® Business One er et komplet, implementeringsvenlig og
prismeessigt overkommelig virksomhedssystem, ogsa kaldet
ERP-system. Det er baseret péd vores database med in-memory
-funktionalitet (SAP HANA®) og kan installeres pa virksomhed-
ens egen infrastruktur, eller leveres som en Cloudlgsning. Las-
ningen, som er specialudviklet til sma og mellemstore virksom-
heder, automatiserer forretningsprocesserne og medvirker der-
ved til at sikre gget kontrol og rentabilitet, samtidigt med at der
skabes ideelle forudseetninger for gget veekst.

Karsten Thomsen = |T manager, Coolshop



SAP Business One giver bade ledere og ansatte mulighed for at
behandle virksomhedsdata mere effektivt, sa der kan treeffes
mere velovervejede forretningsrelaterede beslutninger. Via et
enkelt system er virksomheds ejere og ledere nu sikret rolle-
baseret adgang til et tidstro og retvisende overblik over vigtige
forretningsdata fra hele virksomheden.

Med SAP Business One-vedligeholdelsesprogrammet far brug-
erne i din virksomhed automatisk adgang til ny funktionalitet, i
takt med at produktet videreudvikles. Hvis din virksomhed er et
datterselskab af, kunde hos eller leverandgr til en verdensom-
spaendende koncern, der i forvejen benytter SAP's virksom-
hedssoftware, kan du udnytte fordelene ved forhandskonfigu-
reret integration. Blandt de vigtigste punkter kan naevnes admi-
nistration af stamdata (artikler, kunder og leverandarer), konto-
plan, konsolidering af gkonomiske data og udveksling af data
mellem forskellige virksomheder.

e lgsningsoversigtsvideoen



http://www.sap-ebooks.com/play.php?v=2&bc=business-one&vid=one

Primaere fordele

SAP Business One, som er specialudviklet til sma og mellem-
store virksomheder i veekst, udggr en milepael inden for ERP-
systemer.

Brugertilpassede arbejdscentre

Via det brugertilpassede arbejdscenter har brugerne nem ad-
gang til dashboardrapporter og adgang til faelles ressourcer
med et enkelt klik samt mulighed for indlejring af brugertilpas-
sede internetsider. Integration af e-mails fra Microsoft® Out-
look® samt andre Microsoft Office-dokumenter sker nemt, blot
ved brug af treek og slip-funktionen.

Integreret CRM (kunderelationsstyring)

Integreret CRM ggr det lettere at administrere salgsmuligheder
og udfgre pipeline-analyse samt spore kunde- og leverandgr-
profiler, kontaktoplysninger og kontosaldi. Det understgtter des-
uden kontraktstyring og serviceplanlaegning.

Effektive analyse- og rapporteringsvaerktgjer

Enestédende forespargsels- og rapporteringsvaerktgjer, der er
100 % integreret i SAP Crystal Reports®-software, ggr det nemt
og hurtigt at finde frem til samtlige relevante oplysninger om
stort set alle poster i en rapport.

International handel

SAP Business One understgtter forretningstransaktioner
mellem forskellige virksomheder i flere valutaer, og der kan
udarbejdes dokumentationsmateriale til sdvel kunder som
leverandgrer pa de aktuelle modersmal.



Lasningen, som understatter 27 forskellige sprog, er fuldt
ud retsgyldig i 42 lande, hvilket i gjeblikket Igser opgaver for
virksomheder i 120 lande.

"Viville have haft svaert ved at holde
styr pa vores mange aktiviteter, hvis vi
ikke havde faet en SAP Business One
lasning. Vi har fortsat store ambitioner,
og vores gkonomisystem skal kunne

vokse med os."
Rune Brodersen — @dkonomichef, Rosemunde



Primaere fordele

In-memory-teknologi via SAP HANA
SAP Business One-versionen til SAP HANA er det fgrste

ERP-system med fuld in-memory-funktionalitet, @ A
til sma og mellemstore icrosoft: Ik &D-
virksomheder. o Ofﬁce
SAP HANA er en yderst

skalerbar og prismeessigt -

overkommelig lgsning med Zﬁ,‘,’N
integrerede analysefunktioner
og stor transaktionskapacitet,
og den giver sma og
mellemstore virksomheder

hurtig og nem adgang til SAPBusiness
tidstro forretningsoplysninger. Subsidiary 0

Okosystem na
SAP Business One er en . ° mnmmn
fleksibel forretningsplatform, Corporate
der ggr det muligt at fa det Head Office
optimale ud af virksomhedens

gkosystem.

Ved hjeelp af SAP Business One-integrationsteknologi kan
brugerne integrere hvert eneste virksomhedsaspekt, lige fra
kunder og leverandgarer til moderselskaber, mobilenheder og
internettjenester.
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Forretningsmaessige fordele

SAP Business One giver bedre muligheder end nogensinde far
for at gge produktiviteten og reducere omkostningerne samt
udnytte forretningsmuligheder og forudse potentielle problem-
er.

Sterre indtjening
Nem adgang til tidstro oplysninger i alle dele af systemet ggr det
lettere at finde frem til nye salgsmuligheder.

Lavere omkostninger

Der er ikke behov for dyre opgraderinger og tilpasninger for at
opretholde systemkompatibiliteten, nar der skal tilfgjes nye
funktioner.

Bedre kunderelationer
Integreret CRM styrker salgs- og supportafdelingen med stagrre
kundetilfredshed til falge.

Qjeblikkelig adgang til relevante oplysninger

Tidstro, SAP HANA-baseret analyse giver adgang til KPI-data
med deraf fglgende stagrre kontrol over udviklingen fra dag til
dag.

Proaktive, forretningsvigtige meddelelser
Proaktive, forretningsvigtige meddelelser sikrer effektiv virk-
somhedsstyring.



"Det er utrolig nemt at anvende

for brugerne, og det understreges
blandt andet af, at der ikke er nogen
brugermanual. Det viser, hvor intuitivt
det er. Al funktionalitet er tilgeengelig
pa skaermen, og sa er det ogsa en
fordel, at det karer pa dansk."

Jens Dyrgaard- Application Specialist, ISS Facility
Services




Forretningsmaessige fordele
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Sterre effektivitet

Ft centralt datalager @ger effektiviteten drastisk. Takket vaere
eliminering af risikoen for fejl ved overflgdig dataindtasning og
garanti for, at de rette oplysninger ender hos de rette medarbej-
dere.

Lokal support
Et verdensomspaendende netveerk af dygtige forretningspart-
nere yder uovertruffen lokal support.

Hurtigere investeringsafkast
Gennemprgvede forretningsprocesser sikrer nem implemen-
tering i lgbet af fa uger.

En totallgsning til virksomheder i vaekst
SAP Business One indeholder komponenter til regnskabsfaring,
CRM, salg, produktion, indkab, bankafvikling og lagerstyring.



Stor fleksibilitet

Uanset om lgsningen er implementeret pa kontoret eller "i sky-
en" har du adgang til den via SAP Business One-mobilappen,
nar du er pa farten. Bade |I0S og Android er understgttet med
mobilappen.

Nem integration

SAP Business One er 100 % integreret med Microsoft® Office®
og SAP Business Suite, og den dbne arkitektur sikrer nem inte-
gration med lgsninger fra andre softwareleverandgrer.

Mulighed for international ekspansion

SAP Business One understgtter 27 forskellige sprog og trans-
aktioner i flere valutaer, og lgsningen er fuldt ud retsgyldig i 42
lande.



Oversigt over funktionaliteten

SAP Business One, som er en meget omfattende og fleksibel
virksomhedsstyringslgsning med en brugervenlig graenseflade,
er et ideelt ERP-system (applikation til virksomhedsressource-
planlzegning) for sma og mellemstore virksomheder.

@konomi

Administration af finansielle transaktioner sdsom hovedbog,
kontoopsaetning og -administration, finansposteringer, flerdi-
mensionelle omkostningscentre, justeringer af budgetter og
fremmed valuta.

Banktransaktioner

Administration af alle gkonomirelaterede processer sdsom
kvitteringer, bankoverfgrsler, indbetalinger, forudbetalinger,
kreditkortbetalinger og afstemning af bankkonti.

Salg

Nem oprettelse af tilbud og kundeordrer, opszetning af leve-
rancer, opdatering af lagerbeholdning samt administration af
samtlige fakturaer og tilgodehavender.

Indkeb

Administration af leverandgrtransaktioner sdsom oprettelse af
tilbud og ordrer, opdatering af lagerbeholdning, beregning af
anskaffelsespriser ved import, handtering af returneringer og
kreditter samt behandling af betalinger.
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Oversigt over funktionaliteten

CRM (kunderelationsstyring)

Styring af alle oplysninger om kunder og leverandgrer, heri-
blandt profiler, kontaktoplysninger, kontosaldi og pipelinesty-
ring.

Lagerstyring
Styring af lagerbeholdning, artikeladministration, prislister,
specialprisaftaler, omlagringer og beholdningstransaktioner.

MRP (materialebehovsplanlaegning)

Et simpelt, men meget effektivt planlaegningssystem, som

gor det lettere for produktionsplanlaeggere og indkgbere at
planlezegge og administrere produktions- og indkgbsrelaterede
poster ud fra en reekke forskellige kriterier.

Rapportering

Mulighed for oprettelse af udferlig rapportering vedragrende
stort set alle aspekter af virksomheden, eksempelvis kunde-
og leverandgrtilgodehavender, salg og cashflow. Integreret
SAP Crystal Reports-software sikrer dybdeborende analyse og
grafisk rapportering.

Service

Optimering af serviceafdelingernes potentiale i form af support,
servicekontraktstyring, serviceplanlaegning og sporing af
kundeaktiviteter.



Karsten Thomsen -
I'T Manager

o Coolshop

Laes kundens succeshistorie
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OVERSIGT OVER FUNKTIO

De rapporterings- og datanavigationsfunktioner, der ligger til gr

Gkonomi

Kontoplan

« Finansposteringer
Posteringsskabeloner

« Periodiske posteringer

 Valutakurser for flere
valutaer

+ @konomirapporter

« Budgetstyring

+ Omkostningsregnskab

« Flere
posteringsperioder

« Indgaende betalinger

« Udgaende betalinger

- Betalingskarsel
Behandling af
kontoudtog

+ Checks

+ Kreditter

- Betalingshenstand

« Kontoafstemning

« Anlaegsaktiver

SO

S

alg

Administration af
salgsmuligheder og
-kanaler

Administration af
kontaktoplysninger
Administration af
aktiviteter

Kalender
Kampagneadministration
Standardaftaler

+ Tilbud

Indkgbsordrer
Leveringer
Returneringer
Fakturaer

Rykkere

Prislister i flere valutaer
Specialpriser

Periode- og
maengderabatter
Kundestyring

Service

Registrering af servicekald
Stamdata pa kunders
udstyr

Kontraktsstyring
Lasningsdatabase

Service rapporter
Planlaegning af service
ordrer

Planlagt vedligehold

SDK (Software Development Kit) og S

* Dette er en ikke-udtemmende liste



ER | SAP BUSINESS ONE*

und for SAP-teknologier (Drag & Relate, meddelelser og

Indkeb

Indkgbsrekvisition
« Leverandertilbud
« Internetaktiverede
tilbudsforespgrgsler
* Indkgbsordrer
« Indkebsordrer for
varetilgang
« Returneringer
» Indgaende faktura
« Udgéende forfaktura

Lagerstyrmg

Artikeladministration
« Artikellister
« Prislister
« Vareafgang
« Varetilgang

Produktion

- Styklister
 Artikelgrupper
+ Produktionsordrer
« Vareafgang
« Varetilgang
+ Produktionsrelaterede
dashboards
« Definition af artskonti
« Livscyklusadministration
« Artikelprisberegning
« Prognoser
- MRP
« Tredjepartshandel
« Ordreproduktion
+ Ordreanbefalinger

AP Business One-integrationsteknologi



@konomi

Regnskabsfering og skonomi

SAP Business One indeholder et komplet saet vaerktgjer, der
kan veere til stor hjaelp i forbindelse med gkonomistyring og
strgmlining af de dermed forbundne arbejdsgange. Lgsningen
automatiserer almindelige bogfaringsopgaver sasom admini-
stration af hovedbogs- og finansposteringer, understgtter
momsberegning og giver mulighed for transaktioner i flere
valutaer.

De fleste finansposteringer bogfares automatisk fra salg, ind-
kgb og bankafvikling. | SAP Business One er der endvidere mu-
lighed for automatisk oprettelse af finansposteringer og tilbage-
forsel af periodiseringer ved manedens udgang. Ved hjzelp af
forudregistrerede bilag kan brugerne gemme flere manuelle
finansposteringer i ét batch, sé& de kan blive behandlet samti-
digt. Det muligger verificering og samling af posteringer fgr
bogfaring i hovedbogen.

Flerdimensionelle omkostningscentre

SAP Business One giver mulighed for administration af fler-
dimensionelle omkostningscentre, hvilket gar det let at analyse-
re gkonomirelaterede data. Hos den enkelte virksomhed kan
man nemt strukturere omkostningscentrene i hierarkier med
henblik pd avanceret og preecis rapportering.

Valutakursdifferencer

Lasningen giver brugerne mulighed for periodisk at evaluere
uafsluttede poster i fremmed valuta for derefter at fastleegge
differencer og veelge den relevante korrektionstransaktion.



Johnny Brandt - Direktgr, Brandt Metal

5% Lzes kundens succeshistorie
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@Jkonomi
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Budgetter
Brugerne kan konfigurere budgetfordelingsmetoder, definere
budgettal i enhver valuta (lokal, fremmed eller begge dele) og

fa vist et sammendrag af en budgetrapport med en sammen-

ligning af faktiske og budgetterede tal.

oD



Integrerede rapporter

SAP Business One byder pa en raekke integrerede rapporte-
ringsveerktgjer til oprettelse af virksomheds-, bogfarings-, lager-
og gkonomirelaterede rapporter, kontoudtog og brugertilpas-
sede rapporter. Rapporterne kan eksporteres til mange forskel-
lige formater, heriblandt Microsoft® Excel®, Microsoft® Word® og
PDF.

Se videoen om administration af cashflow


http://www.sap-ebooks.com/play.php?v=2&bc=business-one&vid=three

CRM (kunderelationsstyring)

| SAP Business One er CRM-funktionalitet en integreret del af
den samlede Igsning. Denne funktionalitet giver mulighed for
administration og vurdering af kundehvervning, -fastholdelse,
-loyalitet og -rentabilitet for hele virksomheden. De teet integre-
rede funktioner pa tveers af markedsfagring, salg og service giver
overblik over hele kundens livscyklus.

Administration af salgsmuligheder

Med CRM-funktionerne til administration af salgscyklussen

I SAP Business One registreres hver eneste salgsmulighed i
hele kundens livscyklus, lige fra identifikation af kundeemner
til kvalifikation, tilbudsgivning og aftaleindgaelse samt, i sidste
ende, eftersalgsservice og -support. Integreret CRM ggr det
muligt for brugerne at angive oplysninger om salgsmuligheder,
heriblandt kilde, potentiel aftalestarrelse, aftaleindgaelsesdato,
konkurrenter og aktiviteter.

Pa grundlag af rapporter, som er et vigtigt element i CRM-funk-
tionaliteten, kan brugerne analysere salgsmuligheder efter
kundeemnekilde, omrade, branche, kunde og artikel. Rappor-
terne giver mulighed for udfaerdigelse af prognoser for, samt
visning af forventet indtjening inden for forskellige datointerval-
ler, f.eks. maneds- og kvartalsvis.

Hovedpunkter

Salg: Oprettelse af tilbud, kundeordrer og leveringer, opdatering
af lagerbeholdning samt administration af fakturaer og tilgode-
havender.
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Indkeb: Administration af leverandgrtransaktioner sdsom op-
rettelse af tilbud og indkgbsordrer, opdatering af lagerbehold-
ning, beregning af anskaffelsespriser ved import, handtering af
returneringer og kreditter samt behandling af betalinger.

Forretningspartnere: Styring af samtlige oplysninger om
kunder og leverandgarer, heriblandt e-mailadresser, kontaktdata,
adresser, salgsrapporter, aktiviteter og kontosaldi, samt en
kalender over brugeraktiviteter med sggefunktion.

Administration af markedsferingskampagner: Oprettelse
og administration af markedsfgringskampagneaktiviteter samt
analyse af deres effekt.


http://b1.sap-epublisher.com/business-one/enlarged/Opportunities-Pipeline.jpg

Salg S

Med SAP Business One far du alle de veerktgjer, du skal bruge
for at sikre en nem og effektivadministration af hele salgspro-
cessen. Det betyder, at der er sasmmenhezeng i processerne, lige
fra tilbud over ordrer til leveringer og fakturaer og hele kunde-
livscyklussen.

Der er meget stor fleksibilitet, uanset hvilke bilag i salgsproces-
sen der er tale om. Der kan oprettes subtotaler og indsaettes
fritekst, man kan fa vist anbefalede alternative artikler, der kan
beregnes bruttofortjeneste for hvert bilag, og det er nemt at f&
vist de senest tilbudte salgspriser. Nar der er oprettet et bilag,
kan det desuden nemt eksporteres til Microsoft Word eller
sendes via e-mail som en PDF-fil.

Salgsordrer giver et fuldsteendigt overblik over en artikels
lagerstatus pa forskellige lagre i tilfeelde af varemangel.
"Available-to-Promise"-funktionalitet giver ordremodtageren
mulighed for at veelge dellevering af artiklen, eller veelge
mellem alternative artikler pa en liste. Der kan ogsa angives
flere leveringsdatoer og -adresser for hver linjepost, og om
ngdvendigt kan der sagar oprettes en "back-to-back"-ordre.

Claus Grove — Adm. direktgr, Ensinger Danmark

%é Laes kundens succeshistorie


https://www.sapb1repository.com/

»

wn
D

rapport

| lgbet af leveringsprocessen kan medarbejderne i forsendelses-
afdelingen generere det pakreevede emballagedokumentations-
materiale. Der er nem adgang til sporingsoplysninger og oplys-
ninger om forsendelsesstatus, og lagerbeholdningsmeaengderne
opdateres automatisk, nar der foretages en levering.

En returnering kan behandles pa flere forskellige mader — med
eller uden kredit og sagar ved brug af returneringsbilagene i til-
feelde af reparationsrelaterede returneringer.

Salgsfakturaen udlgser automatisk oprettelse af en tilsvarende
finanspostering. Det vil sige, at der automatisk kan oprettes en

kvittering, hvis kunden betaler en del af fakturabelgbet med det
samme.

Den effektive rykkerassistent er i stand til at handtere flere
rykkere for hver kunde og registrere en komplet historik.
Assistenten kan aktiveres med faste intervaller, f.eks. en gang
om maneden sa alle udestaende kundefakturaer kontrolleres.


http://b1.sap-epublisher.com/business-one/enlarged/Sales.jpg
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Indkab &

Med SAP Business One er dine medarbejdere sikret de veerk-
tgjer, de skal bruge for at kunne administrere hele indkgbspro-
cessen, herunder indkgbsordrer, kvitteringer, fakturaer og beta-
linger.

Indkeb

| SAP Business One kan brugerne bestille materialer eller tje-
nester hos leverandarer, vel vidende at dette gjeblikkeligt af-
spejles i den disponible beholdningsmaengde. Som bruger kan
man opdele indkgbsordrer, f.eks. hvis der skal sendes artikler til
forskellige adresser. Disse opdelinger eller revisioner er ngdven-
dige, for at der kan oprettes saerskilte falgesedler for hver for-
sendelse. For hver eneste linjepost pa en indkgbsordre er der
mulighed for at angive, at den pageeldende vare skal sendes til
et bestemt lager.

Integration af lagre og bogfaring

Varetilgang giver brugerne mulighed for at modtage en levering
pa lageret eller allokere leveringer til flere lagre. Disse kan knyt-
tes til en indkgbsordre, og som bruger kan man eendre meeng-
den pa indkgbsordren i overensstemmelse med den meaengde,
der rent faktisk er modtaget. Reparationsrelaterede returne-
ringer eller returneringer uden kredit kan administreres ved
brug af et varereturneringsbilag.

Nar leverandgrfakturaer behandles i SAP Business One,
oprettes der ogsa en finanspostering. Disse data kan bruges ved
behandling af efterfalgende betalinger til leverandgren.
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Indkab &

Der kan udstedes kreditnotaer til leverandgren for returnerede
varer, og de pakraevede data importeres nemt fra den oprinde-
lige faktura pa samme made som for ethvert andet salgs- eller
indkgbsbilag.

| SAP Business One kan brugerne beregne indkgbsprisen pa
importerede varer, og de forskellige anskaffelsespriselementer
(f.eks. fragt, forsikring og told) kan allokeres til FOB-prisen for
hver artikel, sa den faktiske lagervaerdi opdateres.

Rapportering

Rapporter genereres pa baggrund af tidstro data, og de kan
vises i forskellige formater, i form af dashboards og pa mobil-
enheder.

L& OEEL @ 86

ssssssssssssssssssss

i
i
H
i

{
e i,
2

i
i

— rapport



http://b1.sap-epublisher.com/business-one/enlarged/Purchasing.jpg
http://b1.sap-epublisher.com/business-one/enlarged/Purchasing.jpg




MRP (materialebehovsplan-
lzegning)

SAP Business One byder pé et simpelt, men meget effektivt
planleegningssystem, som gar det lettere for produktionsplan-
lzeggere eller indkgbere at planlzegge og administrere indkgb ud
fra en reekke forskellige kriterier.

Prognoser og planlaegning

Prognoser giver brugerne mulighed for at forudsige efter-
spgrgslen i henhold til potentielle fremtidige behov i stedet for
kun at tage udgangspunkt i de ordrer, der er modtaget. Progno-
seberegninger gar det lettere at forudsige den fremtidige efter-
spargsel pa et produkt og justere materialeplanlaegningen der-
efter. Disse efterspgrgselsprognoser kan benyttes i MRP-assi-
stenten.

| MRP-assistenten ledes brugerne gennem processen med op-
rettelse af planlaegningsscenarier via en fremgangsmade med
fem enkle trin. Brugerne fastleegger selv den tidshorisont, plan-
lzegningen skal baseres pa, og det kan veere enten uger eller
dage.

Man kan ogsa veelge at udelukke helligdage fra produktions- og
indkgbsplanleegningen. Der kan kares scenarier for en reekke
forskellige artikler eller artikelgrupper. Brugerene veelger de
gnskede kriterier i scenariet, f.eks. nuveerende beholdnings-
niveauer, uafsluttede indkgbsordrer, salgsordrer, arbejdsordrer
og beholdning p& minimumsniveau, samt foruddefinerede
salgsprognoser.



Nar et scenarie er kart, giver lgsningen

en anbefaling vedrgrende "produktion”

eller "indkgb" af artikler i en anbe- e
falingsrapport. Som planlaegger har

man mulighed for at ga i detaljer og se
nettobehovsberegningerne og de

faktiske bilag, der ligger til grund for n\
bruttobehovene. Se rapport

Der er ogsa mulighed for undtagelsesadvarsler og visuelle
forespargsler, som gar det lettere at finde frem til ordrer, der
skal prioriteres.

Ordreanbefalinger

Fra anbefalingsrapporten kan planlaeggere veelge automatisk
oprettelse af anbefalede produktions- og indkgbsordrer. Hvis en
artikel skal outsources, kan man som planlezegger nemt konver-
tere en produktionsordre til en indkagbsordre, og indkgbsordrer
til samme leverandgr kan om gnsket samles pa én ordre, sa
indkgbsprocessen strgmlines.
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Lagerstyring ﬂ=

Lagerbeholdning og distribution

Lagerstyringsfunktionerne i SAP Business One ggr brugerne i
stand til at administrere ind- og udgdende forsendelser, artikel-
stamdata og prislister optimalt. Som bruger kan man desuden
definere alternative artikler, op- eller nedjustere beholdnings-
meengder, omvurdere beholdningspriser pa grundlag af aktuelle
markedsveerdier, udfgre periodiske optaellinger og generere
pluklister til uafsluttede salgsordrer.

Artikelstamdata

Denne funktion giver brugerne mulighed for at definere produk-
tionsartikler, indkgbsartikler og ikke-lagerfarte artikler, eksem-
pelvis arbejds- og rejserelaterede artikler eller anlaegsaktiver.
Her registreres standardoplysninger sasom leverandgr, male-
enhed til brug ved kgb og salg samt momsstatus for en artikel.
Lagerartikler kan vaere fordelt pa forskellige lagre, og der er ogsa
mulighed for at administrere prisen pa den enkelte artikel pa
hvert lager.

Brian Hansen - L agerchef, Becher-Madsen Service



SAP Business One understgtter ogsa forskellige beholdnings-

vurderingsmetoder pa artikelniveau. De aktuelt understattede
metoder er standardpris, vaegtet glidende gennemsnit og FIFO
(fgrstind, forst ud).

Planlzegningsdata administreres ligeledes under artikelstam-
data. Som bruger kan man definere en anskaffelsesmetode
(f.eks. "produktion” eller "indkgb") og de ordreintervaller, der
skal benyttes ved indkgb af en artikel (f.eks. hver maned, hver
uge eller hver dag). Man kan ogsa definere de partistgrrelser,
artikler skal indkgbes i, samt minimumsordremaengde og
gennemsnitlig gennemlgbstid.



Lagerstyring ﬂ<

Serienumre og batches

Serienumre kan genereres automatisk ud fra skabeloner. De
kan ogsa oprettes manuelt, hvis de kun skal allokeres ved fri-
givelse af en artikel fra lageret eller eventuelt ved hver enkelt
transaktion. Som bruger kan man allokere batches til produkter
og klassificere dem efter holdbarhed eller andre frit definerbare
attributter. Derefter kan batcherne defineres for disse produkter
pa salgsordrer, folgesedler og omlagringsbilag.

Beholdningsvurdering

Forskellige situationer eller markedsforhold kan ggre det ngd-
vendigt at zendre beholdningsvurderingsmetode. Rapporten

til opdatering af beholdningsvurderingsmetode gar det nemt
for brugerne at veelge artikler pa en liste og aendre den aktuelle
vurderingsmetode til en alternativ metode.

Lagerlokationer

Der kan defineres flere lagerlokationsniveauer inden for sam-
me lager, sa varer kan lagres pa seerskilte lokationer, og disse
lokationer kan konfigureres med seerskilte parametre, restrik-
tioner og krav.

Beholdningsoptaelling

Pa store lagre foregar beholdningsopteellingen typisk lgbende,
og denne funktion strgmliner processen ved at angive, hvornar
der skal foretages opteelling af hver enkelt artikel.



De genererede meddelelser og rapporter er med til at sikre, at
elementer pa forskellige prioriteringsniveauer teelles med de
pakraevede intervaller.

Prislister

Som bruger kan man definere et ubegreenset antal prislister og
knytte dem til kunder eller leverandarer. Der er ogsa mulighed
for at definere priser ud fra maleenheder, f.eks. pris pr. enhed
eller pr. variant baseret pa pakke, kasse osv.

Pluk og emballér

Funktionerne i "Pluk og emballér" ggr det muligt for brugerne
at administrere pluknings- og emballeringsprocessen i tre for-
skellige kger. Salgsordrer vises i en "aben" kg, som kan frigives
til plukning og efterfglgende levering.
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Serviceadministration

SAP Business One

Serviceadministrationsfunktionerne ggr det lettere for de an-

satte i serviceafdelingen at yde support i forbindelse med ser-
vice i form af servicekontraktstyring, serviceplanlaegning, spo-
ring af kundeinteraktioner og -aktiviteter samt kundesupport.

-

Se rapport

........

Hovedpunkter

Servicekontrakt: Ggr det muligt for brugerne at oprette en
almindelig support- eller garantikontrakt for artikler eller tje-
nester, der seelges til en kunde.

Kundeudstyrskort: Giver serviceteknikere udfgrlige oplysning-
er om en artikel, der er solgt til en kunde, f.eks. producentens
serienummer eller et reservedelsserienummer og en komplet
historik over servicekald. P& udstyrskortet kan det ogsa ses,
hvilke servicekontrakter der er allokeret til artiklen.
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Kundeudstyrsrapport: Her vises alt udstyr (med tilhgrende
serienumre), der er solgt til en kunde eller en gruppe kunder.

Servicekald: | denne rapport kan brugerne se samtlige service-
kald, der er indtastet i systemet. Som bruger kan man tilpasse
rapporten, sé& der kun vises servicekald for en bestemt kg, tek-
niker, problemtype, prioritet, artikel eller servicekaldstatus, og
man kan ogsa ngjes med at fa vist forfaldne servicekald.

Servicekald efter ka: Her vises alle afventende servicekald

i kgen. Der kan registreres forskellige servicekaldstatusser,
og servicekaldene kan allokeres til individuelle teknikere eller
administreres i en teamkg.

Reaktionstid efter ansvarlig: | denne rapport kan brugerne
folge "interaktionen" mellem en kunde og en tjeneste og regi-
strere den pakraevede reaktionstid for et servicekald.

Vidensbase: Systemet kan generere en vidensbase med typis-
ke fejl og kundeservicerelaterede forslag, og der kan sgges i ba-
sen via protokollen over servicekald.



Integration i Microsoft Office

Nar SAP Business One er integreret i Microsoft Outlook, kan
brugerne udveksle data mellem SAP Business One og Microsoft
Outlook.

Datasynkronisering

Brugerne kan synkronisere kalenderaftaler, kontaktpersonop-
lysninger og opgaver mellem SAP Business One og Microsoft
Outlook.

Der er f.eks. mulighed for at tage gjebliksbilleder af data fra SAP
Business One og knytte disse til e-mails i Microsoft Outlook.

Tilbud

Som bruger kan man importere tilbud fra SAP Business One |
Microsoft Outlook for derefter at fa dem vist, redigere dem og
videresende dem som e-mails. Man kan ogsa oprette nye tilbud
i Microsoft Outlook og fa dem gemt automatisk i SAP Business
One.

E-mailintegration
Integration i Microsoft Outlook giver brugerne mulighed for
folgende:

« at gemme en e-mail fra Microsoft Outlook som en aktivitet i
SAP Business One



Seren Boas - Jkonomiansvarlig, KN Beholderfabrik og
Miljgteknik A/S



Integration i Microsoft Office

+ at vedheaefte den oprindelige e-mailtekst og de oprindelige
vedheeftede filer til en aktivitet i SAP Business One ved hjzelp
af treek og slip-funktionen

- at veelge opfelgnings- og pamindelsesindstillinger for en
aktivitet.

Forbindelse til Microsoft Word og Microsoft Excel
Integration med Microsoft Office ggr det muligt at oprette for-
bindelse til SAP Business One fra Microsoft Word og f.eks gem-
me et Microsoft Word-dokument som en aktivitet i SAP Busi-
ness One.

T
! T
| N |



Den samme funktion kan benyttes i Microsoft Excel, hvor der er
mulighed for at gemme workbooks som aktiviteter for en for-
retningspartner eller kontaktperson i SAP Business One.

Alle rapporter kan eksporteres til Microsoft Excel, blot ved et
tryk pa en knap i veerktgjslinjen.

» &

Can you please confirm details of the printer you wish to purchase this week?
Regards

Jayson Butler|
OEC Computers

T Sptemmesgetos ()

"\ Forstoer
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Integration pa tveers af virk-
somheder

Lasningen "Integration pa tveers af virksomheder"

| mange virksomheder er der behov for udveksling af oplys-
ninger og ressourcer mellem de fysiske afdelinger og virksom-
hedens hjemmeside (eller hjemmesider), og i SAP Business One
er der derfor mulighed for at oprette flere virksomheder inden
for samme installation og endda pa samme server.

Det resulterer ofte i et behov for udveksling af data mellem
forskellige virksomhedsdatabaser og for samlet rapportering for
flere virksomheder i én overskuelig rapport.

Med lgsningen "Integration pa tvaers af virksomheder" til SAP
Business One kan virksomheder, der bruger SAP Business One,
administrere transaktioner mellem forskellige virksomheder via
automatisk kopiering af tilsvarende transaktioner pa tveers af
flere virksomhedsdatabaser.

Den automatiske kopiering af sddanne transaktioner letter
arbejdsgangen for slutbrugeren betydeligt og reducerer be-
hovet for manuel indtastning af data, f.eks. i forbindelse med
udveksling af arsregnskaber mellem forskellige virksomheder.

Hovedpunkter

Globale stamdata muliggar udveksling af data vedrgrende
artikler, forretningspartnere, priser mv. mellem forskellige virk-
somhedsdatabaser.



Globale kreditgraenser kan ogsa implementeres for en for-
retningspartner for at sikre en stram styring af forretningspro-
cesserne, selv om kreditgraenserne anvendes i flere forskellige
virksomheder.

Udveksling af data mellem forskellige virksomheder giver
mulighed for implementering af indkgbs- og salgsprocesser pa
tveers af virksomhedsdatabaser samt centraliseret leverandar-
betaling fra hovedkontoret.

Samlede rapporter vedrgrende gkonomi, salg, lagerstyring og
sagar ad hoc-opgaver for flere virksomheder giver et klart og
tydeligt overblik over hele koncernen.

Funktioner til integration af flere valutaer og sprog

giver multinationale virksomheder mulighed for at foretage
transaktioner og udarbejde rapporter ved brug af de relevante
valutaer.
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SAP Business One, version til
SAP HANA

Med SAP Business One-versionen til SAP HANA er hele applika-
tionen og alle dine SAP Business One-data baseret pa vores in-
memory-database, SAP HANA.

SAP HANA-databasen er udviklet med det formal at sikre ska-
lerbarhed og enkel administration af store maengder data, og
det udmgnter sig i meget hgj hastighed, tidstro analyser og
muligheden for at give flere brugere adgang til applikationen,
uden at det har konsekvenser for ydelsen.

Du er med andre ord sikret hurtigere planlaegnings-, salgs- og
produktionsprocesser samt hurtigere gkonomiske transaktio-
ner, og du kan glaede dig over innovative forretningsfunktioner
sasom "ekstreme apps", der gor din virksomhed mere fleksibel
og effektiv. Blandt disse "ekstreme apps" kan naevnes den
avancerede ATP-app ("Available-to-Promise"-app), som mulig-
gor tidstro lagerstyring; appen til cashflow-prognose, som giver

Marss ot Gustones ¥ Local Currency.
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langt bedre overblik over virksomhedens cashflow; og "Perva-
sive Analytics", som giver dig mulighed for at oprette dine egne
dashboards til dynamisk visning af tidstro data.

Ved at forenkle dit rapporteringslandskab kan du desuden
reducere de ejeromkostninger, der er forbundet med dit tekno-
logiske udstyr. Rapporter, som det fgrhen tog flere timer at kare,
kan nu kgres pa fa minutter, hvis ikke sekunder, og der kan
foretages meget komplicerede og datatunge analyser i realtid,
uanset hvor store maengder data din virksomhed akkumulerer.

Forretningsmazessige fordele

+ Bedre resultater, starre fleksibilitet og lavere | T-omkostninger
takket veere SAP HANA

« Tidstro analyser med deraf fglgende hurtigere adgang til
vigtige oplysninger, sa der opnas et bedre beslutningsgrundlag

» Nye funktioner sikrer effektive dashboards og effektiv
rapportering samt tidstro ordrestyring og visning af
beholdningsmeaengder og cashflow

 Langt hurtigere planlaegnings-, salgs-, produktions- og
gkonomirelaterede processer

» Mulighed for at give flere brugere adgang til systemet
samtidigt, uden at det gar ud over ydelsen.



SAP HANA-baseret
analyse

SAP Business One-applikationen giver adgang til den sidste nye
in-memory-teknologi i form af analyse- og rapporteringsfunk-
tioner, der er baseret pa SAP HANA-databasen. Du far adgang til
tidstro oplysninger, der understgtter beslutningsprocessen, og
mulighed for at g& i detaljer uden at skulle have hjzlp fra IT-af-
delingen. Du kan med andre ord traeffe bedre og hurtigere be-
slutninger, samtidigt med at medarbejdernes produktivitet ages
i kraft af fuld kontrol over alle relevante oplysninger.

Analyse og rapportering

| SAP Business One kan du oprette og kare rapporter med
ajourferte data pa fa sekunder uden hjaelp fra IT-afdelingen og
lave prognoser ud fra de oftest benyttede data.

Produktivitets vaerktajer

Der kan analyseres data og udarbejdes rapporter pa grundlag af
foruddefineret indhold og flerdimensionelle datakilder, og du
kan bruge Microsoft Excel til at fa vist tidstro data.

Foruddefinerede dashboards og rapporter
Du kan fa adgang til en raekke forskellige foruddefinerede rap-
porter, der er tilpasset de oftest benyttede forretningsprocesser.

Segning
Du kan fa adgang til samtlige data i SAP Business One via
freestyle-virksomhedssggning.



"\ Forster

Jens Rewers — CEO,
RewAir A/S

Forretningsmaessige fordele

Bedre og hurtigere
beslutningstagning takket
veere hurtig rapportering,
virksomhedssggning og
adgang til flere data end
nogensinde far.

Mere effektive
medarbejdere i kraft af
muligheden for at generere
tidstro standard- og ad hoc-
rapporter ved brug af Excel
uden hjeelp fra IT-afdelingen.

Sterre investeringsafkast
som fglge af anvendelse af
transaktions- og drifts-
relaterede data i SAP
Business One som
beslutningsgrundlag.

Fremtidssikret investering, i
og med at der er tale om en
totallgsning fra én og samme
leverandar.
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SAP Business One Cloud

SAP Business One Cloud er et integreret ERP-system til mindre
og mellemstore virksomheder og datterselskaber af store
koncerner. Med SAP Business One Cloud, som drives og admi-
nistreres af SAP-partnere, er kunderne sikret fglgende fordele:

« En minimal startinvestering og en simpel lavprismodel, hvor
én manedlig betaling daekker bade software, service og drift!

« Nem og bekvem adgang til farende ERP-system uden de IT-
problemer, der er forbundet med kab, ibrugtagning og lgbende
vedligeholdelse af ny software

« Et hurtigt investeringsafkast takket veere den lynhurtige
implementering af lagsningen

« Adgang til de sidste nye, innovative tiltag pa omradet i form af
fremtidssikret software, der ikke skal opgraderes

» Roisindet, i og med at virksomhedens data lagres i et SAP-
certificeret hostingcenter.

Ud over disse konkrete fordele ved SAP Business One Cloud
opnar man som kunde fglgende fordele ved databehandling "i
skyen":

* Fleksibel skalerbarhed gor det nemt at gge eller reducere de
ngdvendige systemressourcer i henhold til virksomhedens
aktuelle behov

! Slutbrugerpriser fastseaettes af SAP-partneren



» Ubegraenset adgang hvor som helst og nar som helst, sd man
kan holde styr pa virksomhedens drift via en reekke forskellige
mobile enheder

* Ressourcepuljer giver forskellige kunder adgang til feelles
ressourcer og deling af de dermed forbundne omkostninger
med meget lavere slutbrugeromkostninger til folge.

Connie Jorgensen — Bogholder, Kglegruppen A/S

Se Cloud-lgsningsoversigtsvideoen
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Mobillgsning

| mange sma og mellemstore virksomheder bruger man smart-
phones og tablets, sa man altid har mulighed for at styre driften,
uanset hvor man befinder sig.

Vores mobilapp giver dig adgang til tidstro data, som du nemt
kan navigere rundt i og reagere pa, og du kan ogsa fjernudlgse
processer via graensefladen.

Hovedpunkter

Virksomhedssggning: En "Google-lignende" sggefunktion,
som giver dig mulighed for at se alle dine stamdata og trans-
aktionsdata.*

Ekstreme apps: ATP ("Available-to-Promise"), cashflow,
"Pervasive Analytics" og leveringszendring.*

Meddelelser og godkendelser: Meddelelser om konkrete
haendelser sasom afvigelse fra godkendte rabatter, priser

eller kreditgreenser. Der er mulighed for at behandle godkend-
elsesanmodninger, fijernudlgse handlinger og ga i detaljer med
relevante data eller maleveerktgjer som en hjzlp til hurtig og
effektiv beslutningstagning.

Tidstro dashboards og rapporter: Adgang til brugervenlige
rapporter med vigtige oplysninger, bl.a. en dynamisk visning af
cashflow.

Data vedrgrende kunder og leverandgrer: Adgang til og mulig-
hed for redigering af kontaktoplysninger, en oversigt over tidlig-
ere aktiviteter og specialpriser.

*Dette forudseetter installation af SAP Business One-versionen til SAP HANA.



Der kan ogsa oprettes nye forretningspartnere og nye aktivite-
ter. Derudover kan der oprettes salgsmuligheder, tilbud og
salgsordrer samt vises uafsluttede ordrer, tilbud og salgsmulig-
heder, der er blevet oprettet af andre.

Beholdningskontrol: Mulighed for kontrol af beholdnings-
niveauer og adgang til udferlige oplysninger om aktuelle pro-
dukter.

Serviceadministration: Oversigt over kontrakter og service-
kald. Der kan sgges efter disse ud fra serienummer, og det er
nemt for teknikere at tilfgje aktiviteter.

Salgskatalog: Mulighed for at bruge enheden pa samme made,
som nar man handler pa nettet, dvs. med billeder, tekniske
oplysninger og knappen "Kgb".



Brugerdefineret tilpasning og
konfiguration

SAP Business One giver dig alle de veerktgjer, du skal bruge for
at skabe en skreeddersyet brugeroplevelse. Dermed sikrer du,

at brugerne har nem adgang til de oplysninger, de har behov for,
hvad enten der er tale om tilfgjelse af felter eller tabeller eller om
oprettelse af et personligt arbejdscenter med dashboards og
browserfeeds.

Hovedpunkter

Personlige arbejdscentre: Disse arbejdscentre konfigureres
som en medarbejders startskaermbillede til SAP Business One.
De indeholder forhandskonfigurerede dashboards, internet-
browser-widgets og de mest almindelige funktioner. De kan ogsa
indeholde lister over uafsluttede bilag eller en sggeveerktgjslinje.

De effektive og brugervenlige arbejdscentre kan bruges til
implementering af specialtilpassede rapporter og dashboards.

Brugerdefinerede felter og tabeller: Hvis man ikke kan ngjes
med standardfelterne og -tabellerne, kan der nemt oprettes
brugerdefinerede felter og tabeller. Alt efter autorisationsniveau
kan man som bruger oprette disse pa fa minutter, sa man kan
komme i gang med at bruge dem med det samme.

Yderligere felter og tabeller oprettes inden for den aktuelle
databasestruktur, sa der ikke opstar konflikt med allerede
oprettede rapporter og funktioner.
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Brugerdefinerede vaerdier: Standardfunktionerne i SAP
Business One kan suppleres med enkle, forespgrgselsbaserede
funktioner, som integreres i standardfelterne eller brugerdefi-
nerede felter. De kan f.eks. bruges til at foretage simple bereg-

ninger i et bilag.

Hvis der er behov for at supplere standardfunktionerne yder-
ligere, indeholder Igsningen et udviklingsveerktgj der ggr det
muligt at tilpasse en standard SAP Business One.
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https://www.youtube.com/user/businessonenews
http://www.twitter.com/sapbusinessone
https://www.facebook.com/SAPBusinessOne

Kontakt os

Kontakt os allerede i dag for at f& flere oplysninger om SAP
Business One og om, hvordan du kan fa alle fordelene ved
forretningssoftware til store virksomheder kombineret med
fleksibiliteten i software til mindre virksomheder.

Ga ind pa
hjemmesiden for SAP Business One

Send os en e-mail pa
info.denmark@sap.com

Ring til os pa
80 88 69 26


http://www.sap.com/denmark/solution/sme/software/erp/small-business-management/overview/index.html
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